Reklamacni rad

Tento Reklamaéni Fad upravuje zplasob a podminky reklamace vad sluzeb nabizenych na
webovém rozhrani www.tcm.cz od naseho spolku

Tradi¢ni ¢inska medicina z.s., se sidlem Délnicka 1020/54, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC: 22677143

DIC: CZ22677143

zapsaneého v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil L, vlozka
18847

Adresa pro doru€ovani: Délnicka 1020/54, HoleSovice, 170 00 Praha 7

Telefonni &islo: +420 723 555 313

Kontaktni e-mail: info@tcm.cz

1. Vady nasich sluzeb

Jako organizator vzdélavacich akci odpovidame za to, Ze naSe sluzby nemaji vady a jsou
poskytnuty ve shodé se smlouvou. Shodou se smlouvou je zejména to, Ze:

obsah vzdélavaci akce odpovida popisu na webovém rozhrani, pfipadné v nasi
komunikaci vztahuijici se ke smlouvé;

vzdélavaci akce zahrnuje soucasti uvedené na webovém rozhrani (zejména informacni
materialy apod.);

vzdélavaci akce je poskytnuta v dohodnutém terminu a na dohodnutém misté;

vzdélavaci akce trva po uvedenou dobu.

2. Lhuta pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Vzdélavaci akce je mozné reklamovat v pribéhu jejich konani nebo bezodkladné po jejich
skonceni. Dodatecné zjisténé vady je nutné reklamovat bez zbyte€ného odkladu po tom, co
se o nich dozvite. Nejpozdéji Ize vadu sluzby reklamovat do Sesti mésict od konani
vzdélavaci akce.

3. Prava z vadného pinéni
V pfipadé vadného poskytnuti sluzeb mate zejména:

pravo na bezplatnou napravu, je-li takova naprava mozna (zejména je-li reklamace
uplatnéna v pribéhu vzdélavaci akce);

pravo na pfiméfenou slevu z ceny;
pravo na odstoupeni od smlouvy (je-li vada takového charakteru, Ze jde o podstatné
poruseni smlouvy).

Prava z vadného plnéni vam nenalezi, pokud:


http://www.tcm.cz/
mailto:info@tcm.cz

jste o vadé pred poskytnutim sluzby védéli; nebo

jste vadu sami zpusobili, zejména porusenim VSeobecnych obchodnich podminek,
pokynu poskytovatele a pravnich predpisu.

4. Postup pri reklamaci

Reklamaci u nas uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady, nejlépe jesté v
prubéhu vzdélavaci akce.

Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na reklamace@tcm.cz &i pisemné doporucené postou
na adresu sidla spole€nosti. Pfi uplatnéni reklamace doporu€ujeme co nejpfesné;ji
popsat, v ¢em vadu sluzeb spatfujete. Urychli to postup reklamace.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl oznamen vyskyt vady a
uplatnéno pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby.

Dorucené reklamace vyfizujeme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme jinak (plati pouze, jste-li
spotfebitelem). O uplatnéni a vyfizeni reklamace vam vystavime pisemné potvrzeni.

V souladu s ob&anskym zakonikem mate pravo na uhradu ucelné vynalozenych nakladud
pfi uplatnéni reklamace. Vezméte na védomi, Zze pravo na uhradu téchto nakladd musite
uplatnit do jednoho mésice po uplynuti Ihuty, ve které je tfeba vytknout vadu.

Tento Reklamacéni fad je platny a ucinny od 10. 1. 2017.
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