Zasady ochrany osobnich udaju

Tyto zasady ochrany osobnich udaji (dale jen ,Zasady") popisuji zpusob ziskavani,
pouzivani a dalSiho nakladani s osobnimi udaji ziskanymi prostfednictvim webového
rozhrani www.tcm.cz (dale jen ,webové rozhrani") spoleCnymi spravci osobnich udajui:

Tradicni ¢inska medicina z.s.,

se sidlem Délnicka 1020/54, HoleSovice, 170 00 Praha 7

IC: 22677143, DIC: CZ22677143

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil L, vlozka 18847

a

TCM servis z.s.

se sidlem Rybna 716/24, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,

IC: 05547113, neni platcem DPH

zapsana: ve spolkovém rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil L, vlioZzka
67040

a

Ceskoslovenska SinoBiologicka spoleénost, z.s.

se sidlem Revolu¢ni 1202/20, Nové Mésto (Praha 1), 110 00 Praha

IC: 00202321, neni platcem DPH

zapsana: ve spolkovém rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil L, vioZzka 1332

Spoleéné kontaktni tdaje spoleénych spravcti osobnich
udaju:
Adresa pro doruc¢ovani: Délnicka 1020/54, HoleSovice, 170 00 Praha 7

Telefonni €islo: +420 723 555 313
Kontaktni e-mail: info@icm.cz

Ochrana osobnich udaju je pro nas velice dllezita. Prosime o disledné seznameni se s
témito Zasadami, které obsahuiji dulezité informace tykajici se nakladani s vasimi osobnimi
udaji a souvisejicich prav a povinnosti.

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Cim se Fidime pfi nakladani s osobnimi udaji?

PFi nakladani s osobnimi tdaji postupujeme v souladu s pravnim fadem Ceské republiky
a pfimo pouzitelnymi predpisy Evropské unie, zejména s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
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souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,nafizeni") a zakonem &. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacéni spole€nosti a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

1.2. Co jsou osobni udaje?

Osobnimi udaji se rozumi vesSkeré informace, které identifikuji nebo mohou identifikovat
konkrétni fyzickou osobu. Osobnimi udaji jsou zejména (avSak nikoliv vyluéné):
identifikacni udaje, jako napf. jméno a pfijmeni, identifikacni Cislo, danové
identifikacni Cislo, pohlavi, pfihlasovaci jméno do uZivatelského uctu;
kontaktni udaje, jako napf. adresa bydlisté, telefonni Cislo, emailova adresa;
dalSi udaje, jako napf. informace ziskané pomoci soubort cookies, IP adresa (sitovy
identifikator) v€etné typu prohliZzece, zafizeni a operacniho systému, doby a poctu
pristupl na webové rozhrani a dal$i obdobné informace.

2. Ziskavani a vyuzivani osobnich udaju
2.1. Jak ziskavame vase osobni udaje?

Své osobni udaje nam poskytujete zejména pfi vyplnéni objednavky, vyplnéni formulare,
pfipadné pfi zfizeni uzivatelského uctu. Pokud dojde k jakékoliv zméné vasich osobnich
udajl, informujte nas o tom prosim.

PFi navstéve a uzivani webového rozhrani mize dale dochazet k ziskavani a ukladani
nékterych osobnich udajd prostfednictvim souboru cookies. Vice o souborech cookies
se doctete v clanku 5 téchto Zasad.

2.2. Na jakém zakladé a pro jaké uc€ely zpracovavame vase
osobni udaje?

Osobni udaje zadané pfi poptavani a objednavani sluzeb mizeme bez vaseho
vyslovného souhlasu zpracovavat na zakladé a za ucCelem uzavieni a plnéni smlouvy,
tedy za ucelem poskytnuti sluzby. Dale mizZeme tyto udaje zpracovavat na zakladé a za
ucelem splnéni nasich zakonem stanovenych povinnosti (zejména evidencéni povinnosti,
archivace danovych dokladu apod.) a na zakladé naseho opravnéného zajmu pro ucely
ochrany nasich pravnich naroku.

Osobni udaje zadané pfi zaloZeni uzivatelského uctu muzeme bez vaseho vyslovného
souhlasu zpracovavat na zakladé plnéni smlouvy a vylu¢né za ucelem umoznéni
pfistupu, spravy a vedeni uzivatelského uctu.

Vasi e-mailovou adresu jsme opravnéni bez vaseho vyslovného souhlasu vyuzit na
zakladé naSeho opravnéného zajmu pro zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se
nasich sluzeb obdobnych tém, které jste si od nas objednali. Zasilani obchodnich
sdéleni muzete kdykoliv odmitnout.
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Pokud nam k tomu potvrzenim na webovém rozhrani date souhlas, muZzeme vase
osobni udaje zadané na webovém rozhrani, zejména pfi vyplnéni objednavky nebo pfi
zalozeni uzivatelského uctu zpracovavat za ucelem zasilani obchodnich sdéleni a
pfimého marketingu, pfipadné za dalSimi ucely, se kterymi jste vyslovné souhlasili.
Pokud jste mladSi 16 let, je potfeba, aby souhlas udélil vas zakonny zastupce. V pfipadé
pochybnosti si mizeme vyzadat potvrzeni o vaSem véku.

Pokud nam v ramci vzajemné komunikace, zejména prostfednictvim e-mailové zpravy,
kontaktniho formulare na webovém rozhrani nebo prostfednictvim jinych komunikacnich
siti poskytnete dobrovolné své citlivé udaje (zejména o vasem zdravotnim stavu),
udélujete nam zaslanim téchto citlivych udajd souhlas s jejich zpracovanim. Tyto osobni
udaje budeme zpracovavat pouze za ucelem vyfizeni nasi komunikace (zejména k
zodpovézeni vaSich dotazu).

PFi u€asti na vzdélavaci akci mame vyhrazeno pravo pofizovat obrazové, zvukoveé i
audiovizualni zaznamy ze vzdélavaci akce, na nichz muze byt zachycena vase podoba a
projevy, jakoz i podoba a projevy dalSich uc¢astnikl vzdélavaci akce. Tyto zaznamy ze
vzdélavaci akce jsme opravnéni zverejiiovat pro ucely propagace, nabizeni a
poskytovani nasich sluzeb. U&asti na vzdélavaci akci davate vy i pfipadni dal$i ugastnici
svoleni s rozSifovanim své podoby ve smyslu § 85 obanského zakoniku. Svoleni je
udéleno na dobu neurcitou a je kdykoliv odvolatelné. V pfipadé, Zze bude vase svoleni
odvolano, budou takové zaznamy nadale vyuzivany vyhradné k internim uceltm.
Osobni udaje ziskavané prostifednictvim souborl cookies zpracovavame na zakladé
vaseho souhlasu (ktery udélujete pfisluSnym nastavenim Vaseho internetového
prohlize€e). Osobni Udaje ziskavané prostifednictvim souborl cookies vyuzivame
zejména pro ucely provadéni uzivatelské podpory, zlepSovani nasich sluzeb vcetné
analyzy chovani uzivatell a marketingu.

Pouzit vasSe osobni udaje k jinému ucelu, nez pro ktery byly ziskany, mizeme jen na
zakladé vaseho souhlasu.

2.3. Po jak dlouhou dobu udaje vyuzivame?

Osobni udaje zadané v ramci poptavani a objednavani sluzeb nebo v ramci registrace
vyuzivame pouze po dobu nezbytnou pro splnéni smlouvy a splnéni pravnich povinnosti,
resp. pro ochranu nasich pravnich naroku.

Pokud nam udélite vyslovny souhlas se zpracovanim osobnich udaju nebo pokud
uzivame vasi e-mailovou adresu pro zasilani obchodnich sdéleni, budou udaje vyuzity
po dobu fungovani webového rozhrani, na kterém budeme nabizet sluzby obdobné tém,
které vam byly poskytnuty.

Pokud nam zaslanim citlivych udaju v ramci nasi komunikace udélite souhlas ke
zpracovani téchto udajl v souladu s pfedchozim ¢lankem, budou tyto udaje vyuzit po
dobu trvani nasi vzajemné komunikace (zejména do vyfizeni vaseho dotazu).

3. Vase prava v souvislosti s osobnimi udaji



3.1. Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich
udaju

Pokud zpracovavame vasSe osobni udaje jen na zakladé vaseho souhlasu (j. bez jiného

zakonného duvodu), mizete tento souhlas kdykoliv odvolat.

Odvolani souhlasu se zpracovanim vasich osobnich udaju je mozné kdykoliv, a to:
prostfednictvim e-mailu zaslaného na nasi kontaktni e-mailovou adresu info@icm.cz;
telefonicky na naSem kontaktnim telefonnim €isle: +420 723 555 313;
pisemné formou dopisu zaslaného na nasi doru€ovaci adresu: Délnicka 1020/54,
HoleSovice, 170 00 Praha 7;

v pfipadé obchodnich sdéleni — zplsobem, ktery je uveden v kazdém e-mailu
obsahujicim obchodni sdéleni (kliknutim na odhlaSovaci odkaz nebo jinym
zpusobem).

Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani udaji provadéného do doby

odvolani souhlasu se zpracovanim.

3.2. Pravo na pristup k osobnim udajiom

Mate pravo nas pozadat o informaci, zda provadime zpracovani vasich osobnich udaju.
Pokud vaSe udaje zpracovavame, mate pravo na pfistup k ttémto osobnim udajim a
zejména k nasledujicim informacim:

ucel zpracovani;

kategorie zpracovavanych osobnich udaju;

pFijemci nebo kategorie pfijemc, kterym budou osobni Udaje zpfistupnény;

doba, po kterou budou osobni udaje ulozeny.
Na vasi zadost vam poskytneme kopii zpracovavanych udaju. Za dalSi kopie vam
muzeme uctovat administrativni poplatek neprevysujici naklady spojené s vyhotovenim a
pfedanim téchto dalSich kopii.

3.3. Pravo na opravu

Pokud jsou vase osobni udaje nepfesné nebo neuplné, mate pravo pozadovat
bezodkladnou napravu, tj. opravu nepfesnych udaji a/nebo doplnéni neuplnych udaja.

3.4. Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udajt, pokud je
zpracovavame pro ucely pfimého marketingu v€etné jakéhokoliv automatizovaného
zpracovani osobnich udaju. Po vzneseni namitky pfestaneme vase osobni udaje pro tyto
ucely dale zpracovavat.

3.5. Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut")

Mate pravo pozadovat, abychom vase osobni udaje smazali, pokud:
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osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo
zpracovavany;
jste odvolali souhlas se zpracovanim;
jste vznesli namitky proti zpracovani osobnich udaju;
osobni udaje byly zpracovavany protipravne.
Pokud neexistuji zakonné duvody pro odmitnuti vymazani, jsme povinni vasi Zzadosti
vyhoveét.

3.6. Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani vaSich osobnich udaja, pokud:
popirate presnost svych osobnich udaju;
je zpracovani protipravni a vy namisto vymazu zadate o omezeni zpracovani
osobnich udajq;
jiz vaSe osobni udaje nepotfebujeme pro ucely zpracovani, ale vy je pozadujete pro
urCeni, vykon ¢&i obhajobu pravnich naroku;
vznesete namitku proti zpracovani.
PFi omezeni zpracovani jsme pouze opravnéni vase osobni udaje ulozit; dalSi
zpracovani je mozné jen s vasim souhlasem, nebo ze zakonnych divodu.
Pokud je zpracovani osobnich udaju omezeno z dlvodu namitky proti zpracovani, trva
omezeni po dobu nutnou pro zjisténi, zda jsme povinni vasi namitce vyhovét.
Pokud je zpracovani osobnich udaju omezeno z duvodu popfeni pfesnosti udaja, trva
omezeni po dobu ovéfeni pfesnosti udaju.

3.7. Pravo na prenositelnost udaju

Mate pravo na ziskani vasich osobnich udaju, které jste nam poskytli, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a jejich pfedani jinému
spravci osobnich udaju.

3.8. Jak muzete sva prava uplatnit?

Vase prava v souvislosti s osobnimi Udaji mizete uplatnit prostfednictvim nasich
kontaktnich udaja. VeSkeré informace a ukony vam budou poskytnuty bez zbyte¢ného
odkladu.

PFi ochrané vasich osobnich udaju vam vyjdeme maximalné vstfic. Pokud ovSem s
vyfizenim nebudete spokojeni, mate pravo obratit se na pfislusné organy, zejména na
Ufad pro ochranu osobnich udaji (http://www.uoou.cz), ktery vykonava dozor nad
ochranou osobnich udaju. Timto ustanovenim neni dot€eno vade opravnéni obratit se se
svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd pfimo.

Pokud se zejména vase bydlisté, misto vykonu zaméstnani nebo misto udajného
porudeni ochrany osobnich tdaji nachazi mimo Ceskou republiku v jiném &lenském
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staté Evropské unie, mlzete se obratit na pfislusny dozorovy urad v tomto ¢lenském
state.

4. Sprava a zpracovani osobnich udajti

4.1. Kdo vase osobni udaje zpracovava?

Jsme spravcem osobnich udaju ve smyslu nafizeni.
V rozsahu, jaky je nutny pro splnéni smlouvy nebo dalSich povinnosti, jsme opravnéni
vase osobni udaje pfedavat i dalS§im osobam, napf. osobam podilejicim se na splnéni
smlouvy ¢i nasich povinnosti. Pfipadné mizeme poveéfit i jiné zpracovatele a pfijemce
osobnich udaju. Kdo konkrétné vase osobni Udaje zpracovava, vam sdélime také na
zakladé vaseho dotazu. Vase osobni Udaje budou predavany do statd mimo Evropskou
unii, pokud to bude nezbytné pro plnéni smlouvy nebo z jiného divodu v souladu s
pravidly takovéhoto pfedavani stanovenymi nafizenim.
VaSe osobni udaje zpracovava zejmeéna:

Pragon s. r. 0., ICO: 26454238;

Tianjiska univerzita tradiéni ¢inské mediciny v Cinské lidové republice;

Facebook Inc.;

Google, Inc.,

The Rocket Science Group (provozuje e-mailovy systém Mailchimp)

Magdalena Bendova, ICO: 86618750,

Poskytovatel ubytovani na Letni Skole s tradi¢ni ¢inskou medicinou a Letni Skole s
fytoterapii.

4.2. Jak osobni udaje zpracovavame?

Osobni i dalSi ziskavané udaje jsou pIné zabezpec&eny proti zneuziti. Osobni udaje
budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zpusobem.

5. Soubory cookies

5.1 Co jsou to cookies

Cookies jsou drobné textové dokumenty, vytvofené webovou strankou, které jsou ukladany
na zarizeni navstévnikd webové stranky www.tcm.cz pomoci prohlize€e. Tyto soubory jsou
pfi navratu na webovou stranku pomoci prohlizeCe odeslany zpét na servery. S pomoci
cookies ma webova stranka informace o prfedchozich aktivitach uzivatell. Jedna se pouze o
udaje o uzivani webu www.tcm.cz nikoli o uzivani ostatnich stranek, prochazenych
uzivatelem. Informace obsaZené v cookies jsou anonymni, neobsahuji citlivé udaje, které by
mohly vést k identifikaci osoby. Pokud by néktera z nami vyuzivanych sluzeb zpracovavala
osobni udaje, k cemuz bychom potfebovali Vas souhlas, vyzadame si jej. Cookies vyuziva
vétSina webovych stranek.
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5.2 Jak se déli cookies
Cookies se déli

dle doby, na kterou jsou ukladany, na dlouhodobé a kratkodobé.
Kratkodobé jsou vymazany z vaseho prohlize€e poté, co ho zavriete.
Dlouhodobé jsou ve vasem prohlizeCi uchovavany. Vymazany jsou az po urcité
dobé, v zavislosti na nastaveni vaseho prohlizece.

dle strany, ktera cookies vyuziva
Cookies prvni strany, jsou vytvarené a ukladané samotny webem a mohou byt
nezbytné pro fungovani dané stranky Ci jeji Casti. Jsou navazané ke konkrétni
doméné provozovatele webu. Jsou jak kratkodobé, tak dlouhodobé.
Cookies tretich stran jsou napojeny na webové stranky tfetich stran. Jedna se o
funkCni nastroj obvykle vyuzivany k cilené reklamé nebo k vyuziti riznych nastroju,
jako je sledovani videa ve strankach.

dle vyuziti na marketingove, preferencni, statistické a nutné.
Nutné (jsou povinné) cookies soubory jsou nezbytné pro spravné fungovani
webovych stranek. Nase webova stranka uklada data (=soubory cookies) na vaSem
zarizeni (=do ulozisté vaseho prohlize€e), aby bylo mozné identifikovat vasi relaci a
dosahnout zakladni funkénosti platformy, zazZitku z prohlizeni a zabezpeceni.
Funké&ni: Doplnikové funkce, které zlepSuji vas zazitek z prohlizeni, ukladaji nékteré
vase preference bez uzivatelského uctu nebo bez pfihlaseni, pouziti skriptl a/nebo
zdroju tretich stran, widgety atd.
Analytické: Pouziti analytickych nastroji nam umozriuje Iépe porozumét potifebam
nasich navstévnika a tomu, jak nasi stranku pouzivaji. Mizeme pouzit nastroje
prvni nebo treti strany ke sledovani nebo zaznamenavani vaseho prochazeni
nasich webovych stranek, k analyze nastroji nebo komponent, se kterymi jste
interagovali nebo je pouzivali, k zaznamenavani konverznich udalosti a podobné.
Marketingové: Mizeme pouzivat soubory cookie a nastroje tfetich stran k vylepSeni
nabidky produktt a/nebo sluzeb nasi nebo nasich partneru, jeji relevance pro vas
na zakladé produktl nebo stranek, které jste navstivili na tomto webu nebo na
jinych webovych strankach.

5. 3 Které cookies pouzivame

Google Analytics — jde o analyticky nastroj vytvarejici dlouhodobé cookies tfetich stran.
Tento nastroj je vyuzivan na velkém mnozZstvi webovych stranek a slouZzi k ziskavani
statistickych udaji a optimalizaci fungovani webu.

Facebook — jde o dlouhodobé cookies tfetich stran. Slouzi k marketingovym a reklamnim
uceldm na socialni siti. Pomaha vytvaret reklamni nabidky na miru uzivateli.

MailChimp — e-mailingovy nastroj. Uklada dlouhodoba cookies tfetich stran. Slouzi k
rozesilani hromadnych e-maill a vytvareni e-mailovych kampani.

Vimeo - pfes tento nastroj mizete sledovat online kurzy.



Youtube - pfes tento nastroj vkladame videa do stranek.

5. 4 K €éemu jsou vase cookies vyuzivame

Vas$e soubory cookies vyuzivame zejména pro analyzu navstévnosti. Pomoci statistickych
dat, které nam tyto soubory poskytuji se snazime optimalizovat funkénost webovych stranek
a zvysit jejich uzivatelskou pfivétivost.

Dale pouzivame marketingové cookies pro vytvareni reklamnich kampani. Ty jsou
provadény pomoci PPC (platba za kliknuti) reklam. PFi vytvafeni marketingovych strategii
vyuzivame remarketingu. Remarketing je reklamni postup pfi kterém se reklama zobrazuje
uzivatelum, ktefi jiz navstivili nase webové stranky, konkrétné www.tcm.cz. Rozpoznani jiz
navstivivSich uzivatell je provadéno pravé pomoci souborl cookies.

Tento proces nerozkryva anonymitu vas$i ani jinych uzivatell ani nijak neidentifikuje vasi
totoznost.

5.5 Jak muzete zakazat ¢i omezit uzivani cookies

Pomoci vaseho prohlizeCe muzete spravovat vase cookies. Vzdy mate moznost jiz ulozené
cookies smazat. Dale v zavislosti na vaSem prohlize€i je mozné omezit vyuzivani cookies
pro konkrétni webovou stranku, omezit jejich ukladani €i nastavit nucené smazani vSech
cookies po uzavieni prohlizeCe. Nastavenim uzivani cookies ve vasem prohlizeCi davate
obecny souhlas s jejich uzivanim.

Vice informaci o jednotlivych prohlizecich najdete zde:

Safari

Google Chrome

Mozilla Firefox

Microsoft Edge
Opera

Tyto Zasady jsou platné a ucinné od 1. 1. 2022.
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