Vseobecné obchodni podminky

Objednavkou vzdélavaci akce na webovém rozhrani www.tcm.cz (dale jen ,webové
rozhrani“) nebo jinym dostupnym zpusobem pfijimate a zavazujete se dodrzovat tyto
VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky*) spolku Tradi¢ni ¢inska
medicina z.s., se sidlem Délnicka 1020/54, Hole$ovice, 170 00 Praha 7, ICO: 22677143
DIC: CZ22677143 zapsaného v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil L, vlozka 18847, adresa pro doru€ovani: Délnicka 1020/54, HoleSovice, 170 00 Praha
7, telefonni Cislo: +420 723 555 313 Kontaktni e-mail: info @tcm.cz (dale jen ,my“ nebo
~poskytovatel).

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na uzavirani smluv tykajicich se
vzdélavacich akci mezi poskytovatelem a osobou (dale jen ,smlouva®), ktera ucini
objednavku vzdélavaci akce (dale jen ,objednatel” nebo ,vy*), a dale na podminky uc¢asti na
vzdélavaci akci organizované poskytovatelem. Podminky U€asti na vzdélavaci akci jsou
zavazné i pro jiné osoby nez pro objednatele. Pokud objednavate vzdélavaci akci, které se
budou G¢astnit jiné osoby (dale jen ,uéastnik), zavazujete se seznamit takové osoby s
témito obchodnimi podminkami. Za dodrzovani obchodnich podminek U¢astniky odpovida
objednatel. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze tyto obchodni podminky se vztahuiji
vyluéné k poskytovani vzdélavacich akci dle odst. 1.2. tohoto ¢lanku obchodnich podminek.

1.2. Vzdélavaci akci se rozumi vzdélavaci kurzy, prednasky, seminare, pobytové seminare,
besedy, konference a obdobné akce jednordzového charakteru, pofadané poskytovatelem, a
to prezenéni formou ¢i zprostfedkované digitalnim zplsobem jako poskytnuti digitalniho
obsahu (dale také ,digitalni obsah®), zaméfené na vzdélavani zejména v oblasti tradiCni
¢inské mediciny.

1.3. Terminem konani vzdélavaci akce se rozumi den, ktery je jako termin vzdélavaci akce
uveden na webovém rozhrani; v pfipadé vicedennich vzdélavacich akci je terminem
vzdélavaci akce prvni den konani.

1.4. Smlouvou se zavazujeme umoznit vam (pfipadné vami pfihlaSenym uc¢astnikim) ucast
na vzdélavaci akci uvedené ve vaSi objednavce, a vy se zavazujete zaplatit nam za tuto
vzdélavaci akci dohodnutou cenu. Dale se zavazujete dodrzovat nize uvedené pokyny
tykajici se uCasti na vzdélavaci akci a pfipadné zajistit, ze tyto pokyny budou dodrzovat i
vami pfihlasSeni uc¢astnici.
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1.5. Objednatelem se dle téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel i spotfebitel.
Podnikatelem se rozumi dle ustanoveni §420 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku
ten, kdo samostatné vykonavéa na vlastni u¢et a odpovédnost vydélecnou €innost
zivnostenskym nebo obdobnym zpusobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku. Podnikatelem je také kazda osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s
vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti &i pfi samostatném vykonu svého
povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na U€et podnikatele. Spotfebitelem se
rozumi dle ustanoveni § 419 zdkona ¢. 89/2012 Sb. obCanského z&koniku kazdy ¢lovek,
ktery mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira smlouvu s podnikatelem. V pfipadé, ze jste spotfebitelem, jedna se o
spotfebitelskou smlouvu. V opacném pfipadé by se o spotfebitelskou smlouvu nejednalo a
nevztahovala by se na vas ochrana spotiebitele dle pravnich pfedpist a téchto obchodnich
podminek. Nejste-li spotfebitel nemate zejména pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani
ddvodu.

1.6. Nas pravni vztah se ridi nasledujicimi dokumenty:

» témito obchodnimi podminkami, které vymezuji a zpfesriuji nase vzajemna prava a
povinnosti;
» Reklamacnim radem, podle kterého budeme postupovat pfi reklamaci;

e Zasadami ochrany osobnich udaju, které upravuji ochranu vasich osobnich udaju,

ochranu obsahu webového rozhrani a nékteré dalSi vztahy souvisejici s vyuzivanim
webového rozhrani;

« bliz8imi podminkami a pokyny z nasi strany uvedenymi na webovém rozhrani nebo v
nasi e-mailové komunikaci ve vztahu ke konkrétni vzdélavaci akci zejména pfi uzavirani
smlouvy;

» objednéavkou a jejim pfijetim z nasi strany,

a v otazkach zde neupravenych také nasledujicimi pravnimi predpisy:

o zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v u€inném znéni (dale jen
,Lobcansky zakonik");

o zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu
(pouze pokud jste spotfebitelem).

1.7. Pokud se vase bydli§té nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas
pravni vztah obsahuje jiny mezinarodni prvek, berete na védomi a souhlasite s tim, Ze se
na$ vztah fidi éeskym pravem. Pokud jste spotfebitelem a pravni fad statu vaseho bydlisté
poskytuje vy§Si miru ochrany spotiebitele nez esky pravni fad, je vam v pravnich vztazich
poskytovéna tato vySSi mira ochrany.

1.8. Zaslanim objednavky stvrzujete, Ze jste se s témito obchodnimi podminkami seznamili a
souhlasite s nimi.
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1.9. Znéni obchodnich podminek mdzeme ménit ¢i doplfiovat. VaSe prava a povinnosti se
fidi obchodnimi podminkami ve znéni u¢inném ke dni uzavieni smlouvy.

2. Uzavreni smlouvy

2.1. Na webovém rozhrani www.tcm.cz je uveden seznam vzdélavacich akci v€éetné uvedeni
terminu konani, mista konani, ceny a stru¢ného popisu obsahu vzdélavaci akce. Pfipadné
slevy z uvedenych cen zavisi na uvazeni poskytovatele a neni na né pravni narok, to neplati
pro vzdélavaci akce, které jsou od poCatku zavazné objednané za cenu po slevé.

2.2. Prezentace naSich sluzeb je informativniho charakteru a nejedna se o nas navrh
na uzavreni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 obéanského zakoniku. Usporadani
nabizenych vzdélavacich akci na webovém rozhrani je fazeno dle terminu konani
neobsazenych vzdélavaci akci. Pro zajisténi informativniho charakteru jsou na webovém
rozhrani v uspofadani nabizenych akci pod neobsazenymi nabizenymi vzdélavacimi akcemi
zobrazovany také jiz obsazené vzdélavaci akce a probéhlé vzdélavaci akce, u kterych je
uvedeno, zZe tyto vzdélavaci akce jsou jiz obsazené a nelze se na né jiz pfihlasit. V pfipadé
vyhledavani vzdélavaci akce na webovém rozhrani jsou vysledky vyhledavani zobrazeny v
poradi dle nejblizsi fulltextové shody vami vyhledavaného klicového slova a nabizenymi
vzdélavacimi akcemi. Takto zobrazené shody jsou nasledné fazeny dle terminu konani a
obsazenosti zobrazenych vzdélavacich akci. Vysledky vyhledavani nejsou nijak
personifikované.

2.3. Pro uzavieni smlouvy je nutné, abyste odeslali zdvaznou objednavku (dale jen
,objednavka“), a aby doSlo k pfijeti této objednavky z nasi strany. O pfijeti objednavky
budete bez zbyte¢ného odkladu po jejim pfijeti informovani zaslanim e-mailu o potvrzeni
pfijeti objednavky na vami uvedenou e-mailovou adresu. Soucasné je stav vasi objednavky
k zobrazeni ve vasem uzivatelském uctu.

2.4. Objednavku zvolené vzdélavaci akce muizete podat vyhradné prostfednictvim webového
rozhrani po zadani pfistupovych adaju do uzivatelského uctu.

2.5. Objednavka musi obsahovat vSechny informace predepsané v registracnim formulafi na
webovém rozhrani, zejména pfesny nazev vzdélavaci akce a vase kontaktni Udaje.

2.6. Pfed odeslanim objednavky prostfednictvim webového rozhrani zkontrolujte zadané
(daje, po stisknuti tlaéitka ,,OBJEDNAVKA ZAVAZUJICi K PLATBE“ bude jiz vase
objednavka zavazna. Udaje uvedené v zavazné objednavce povazujeme za spravné a
uplné. O jejich pfipadné zméné nas bezodkladné informujte telefonicky ¢i e-mailem.

2.7. Vyhrazujeme si pravo odmitnout objednavku, pokud jsou Udaje v objednavce nelpiné,
nebo vzbuzuji pochybnosti o skute¢ném umyslu objednat vzdélavaci akci. V takovém
pfipadé budete na tuto skutec¢nost upozornéni prostfednictvim e-mailové zpravy odeslané na
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adresu, ktera byla uvedena v objednavce, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnt od obdrzeni
objednavky.

2.8. Ceny vzdélavacich akci zlstavaji v platnosti po dobu, po jakou jsou zobrazovany na
webovém rozhrani. Je-li cena uvedena v jiné méné nez v Ceskych korunach, je tato cena v
cizi méné vypoétena na zakladé aktualniho devizového kurzu vedeného CNB a muze byt
zaokrouhlena.

2.9. V pfipadé, Ze na na$i strané doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny
sluzeb na webovém rozhrani, nejsme povinni vam sluzbu za tuto zcela zjevné chybnou
cenu poskytnout, a to ani v pripadé, ze byla takova objednavka automaticky z nasi
strany potvrzena, pripadné jiz doslo ze strany objednatele k zaplaceni ceny. V
takovém pripadeé si vyhrazujeme pravo odstoupit od smlouvy. O takové chybé vas
budeme informovat bez zbyte¢ného odkladu a zasSleme vdm pozménénou nabidku na vami
uvedenou e-mailovou adresu. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh smlouvy a
smlouva je v takovém pfipadé uzaviena vami zaslanym potvrzenim o pfijeti nabidky na nasi
e-mailovou adresu. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se zavazujeme vami uhrazenou cenu
zaslat zpét na vami uvedené Cislo Uctu.

2.10. Pokud bude vzdélavaci akce po u€inéni objednavky kapacitné naplnéna dfive, nez
dojde k pfijeti objednavky, budeme vas o této skute¢nosti informovat prostiednictvim e-
mailové zpravy.

2.11. Je-li pfedmétem objednavky vzdélavaci akce zprostfedkovana digitalnim zpasobem,
jakozto poskytnuti digitalniho obsahu, prohlasujete odeslanim zavazné objednavky, ze
vyslovné souhlasite se zapoc¢etim plnéni pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a
berete na védomi, Zze timto prohlaSenim vam podle § 1837 pism. l) obanského zakoniku
zanika pravo odstoupit od smlouvy.

2.12. Informace o smlouvach uzaviranych prostrednictvim webového rozhrani

» Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je vam doruc€eno pfijeti vasi objednavky dle odst.
2.3. tohoto ¢lanku.

« Smlouva neni uzavirana v listinné podobg; tvofi ji tyto obchodni podminky, vase
objednavka a jeji pfijeti z nasi strany.

» Smlouva vam bude zaslana e-mailem nebo na vasi zadost vyti§téna postou. Pfi zasilani
postou si vyhrazujeme pravo zadat Uhradu nakladd s tim spojenych.

» Smlouva je uzavirdna v Ceském jazyce, ledaze se vyslovné dohodneme na jiném
jazyce.

» Smlouvu (v€etné téchto obchodnich podminek) archivujeme v elektronické podobé.

« Smlouva neni pfistupna tfetim osobam, ale na vyzadani vam ji zaSleme.

3. Platebni podminky



3.1. Cenu vzdélavaci akce Ize uhradit:

» prostfednictvim platebni karty on-line;
» bezhotovostnim pfevodem na nas bankovni G€et sdéleny v potvrzeni o pfijeti
objednavky, pfipadné bezodkladné poté

3.2. Pripadné naklady souvisejici s uhradou ceny vzdélavaci akce (zejména transakéni
poplatky) se zavazujete nést v pIné vysi vy. V pripadé, ze budou jakékoliv naklady
souvisejici s platbou pozadovany po nas, bude vam vystavena dodateéna faktura na
doplatek téchto naklad.

3.3. V pfipadé bezhotovostni platby je cena vzdélavaci akce splatna do tfi pracovnich dn(
od pfijeti objednavky dle Clanku 2. odst. 2.3. obchodnich podminek, nejpozdéji vSak v den
konani vzdélavaci akce. Vas zavazek uhradit cenu vzdélavaci akce je pfi bezhotovostni
platbé splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na nas bankovni ucet. Cenu vzdélavaci
akce jste vzdy povinni uhradit nejpozdéji v den konani vzdélavaci akce. V pfipadé
objednavky digitalniho obsahu je cena splatna nejpozdéji do 7 dnl od potvrzeni pfijeti
objednavky.

3.4. Vezméte na védomi, ze v pfipadé, ze neuhradite cenu do doby splatnosti, ztracite své
pofadi v evidenci pfihlaSenych objednatelll a v pfipadé naplnéni kapacity vzdélavaci akce
nemusite byt pfijati.

3.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo neumoznit u€ast na vzdélavaci akci tém ucastnikdm,
ktefi neprokazi zaplaceni ceny vzdélavaci akce (pokud nebyla pfedem dohodnuta platba na
misté v den konani vzdélavaci akce).

3.6. Platba je mozna v ¢eskych korunach (K&) nebo v eurech (EUR), a to dle mény uvedené
u prislusné vzdélavaci akce na webovém rozhrani.

4. ZruSeni a zmeny smlouvy

4.1. V pripadé vaseho zajmu o zruSeni nebo zménu objednavky ¢&i volbu jiného terminu
vzdélavaci akce nas bezodkladné kontaktujte. Upozornujeme vas, Zze na vySe uvedené
zmény nemate dle téchto obchodnich podminek ani pravnich predpisi narok a
provedeni uvedenych zmén je mozné pouze po dohodé s nami. ZruSeni objednavky
vzdélavaci akce je mozné pouze za predpokladu uhrady stornopoplatku dle €l. 4.3.
nize.

4.2. O zruSeni zavazné objednavky nas bez zbyte¢ného odkladu informujte pisemnou
formou (e-mailem na info@tcm.cz €i doporu¢enou postou adresovanou na sidlo
spole¢nosti).

4.3. V pfipadé zruSeni objednavky vzdélavaci akce si vyhrazujeme pravo pozadovat uhradu
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stornopoplatkd ve smyslu ust. § 1992 ob¢anského zakoniku v nasledujici vysi:

Pocet pracovnich dnt pred konanim vzdélavaci

VysSe stornopoplatku
akce

Vice jak 30 dn0 pred akci 500 K¢
29 az 11 dnu pred akci 40 % ceny vzdélavaci akce

. Ly 100 % ceny vzdélavaci
10 dni a méné
akce

4.4. Vlyhrazujeme si pravo provést nezbytné nutné zmény v parametrech vzdélavaci akce
uvedenych v pfihlaSce, zejména upravit obsahovou napln vzdélavaci akce, zménit termin
vzdélavaci akce nebo zménit osobu vedouci vzdélavaci akce (déle jen ,lektor®) i délku
vzdélavaci akce, a to vzdy pfi zachovani kvality vzdélavaci akce. Vyhrazujeme si rovnéz
pravo k uskute¢néni vzdélavaci akce online, zejména v pfipadé nemoznosti uskute¢néni
vzdélavaci akce za osobni U¢asti. O veSkerych zménach vas budeme informovat e-mailem.
Pokud s novymi podminkami nesouhlasite mate pravo na odstoupeni od smlouvy bez
povinnosti hradit stornopoplatek.

4.5. Vyhrazujeme si pravo vzdélavaci akci zcela zrusit v pfipadé, Ze dojde k neoCekavané a

nepredvidatelné udalosti (nahlé omezeni dopravnich sluzeb z dlivodu stavky ¢€i nepfiznivych
povétrnostnich podminek, poskozeni &i zni€eni prostor konani vzdélavaci akce, onemocnéni
lektora apod.), nebo nebude-li dosazeno minimalniho poétu U¢astnikl vzdélavaci akce.

4.6. V pripadé, zZe jste spotiebitelem:

4.6.1. Méte pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem bez udani divodu
ve |haté 14 dnd od uzavieni smlouvy neni-li dale uvedeno jinak, a to jakymkoliv
jednoznag¢nym prohlasenim ucinénym vic¢i nam. V pfipadé odstoupeni od smlouvy
prostfednictvim elektronické komunikace se rozumi vyluéné prostfednictvim e-mailu na e-
mailovou adresu uvedenou v obchodnich podminkach. Pro odstoupeni od smlouvy mdzete
vyuzit vzorovy formulaf k odstoupeni od smlouvy uvedeny na webovém rozhrani, ktery
zasSlete elektronicky e-mailem nebo jej dorudite pisemné na nasi adresu, resp. e-mailovou
adresu uvedenou v obchodnich podminkach, pfiéemz o potvrzeni odstoupeni od smlouvy
budete informovani prostfednictvim e-mailu. Pro zajisténi Ihaty k odstoupeni od smlouvy
postaci, aby bylo odstoupeni od smlouvy odeslano v pfislusné 14denni Ihdté.

4.6.2. Mate v pfipadé, ze se dostaneme do prodleni se zpfistupnénim digitalniho obsahu,
pravo od smlouvy odstoupit, nebude-li z nasi strany zajisténo zpfistupnéni digitalniho
obsahu bez zbyte¢ného odkladu poté co nas vyzvete k pInéni, pfipadné v dodate¢né lhate,
na které se vyslovné dohodneme



4.6.3. Neméate pravo od smlouvy o poskytovani sluzeb v souladu s § 1837 pism. a)
obc¢anského zakoniku odstoupit, jestlize vam byly sluzby poskytnuty s vasim pfedchozim
vyslovnym souhlasem pFed uplynutim lhdty pro odstoupeni od smlouvy a bylo vam pfed
uzavienim smlouvy sdéleno, Ze v takovém pfipadé nemate pravo na odstoupeni od smlouvy

4.6.4. Nemate pravo odstoupit od smlouvy v souladu s § 1837 pism. j) obanského
zakoniku pokud ma byt podle smlouvy pIinéno k urcitému datu nebo v urcitém obdobi

4.6.5. Nemate pravo od smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu v souladu s §1837 pism.
[) obéanského zakoniku odstoupit, pokud vam digitalni obsah nebyl dodan na hmotném
nosici, byl vam dodan s vasim pfedchozim souhlasem pfed uplynutim Ihaty pro odstoupeni
od smlouvy a bylo vam pfed uzavienim smlouvy sdéleno, Ze v takovém pfipadé nemate
pravo na odstoupeni od smlouvy.

4.7. Vedle dalSich pfipadl uvedenych v obchodnich podminkach jsme opravnéni od smlouvy
odstoupit také v pfipadé, Zze z vasi strany nebude ve |h(té splatnosti uhrazena cena
vzdélavaci akce nebo bude po uzavieni smlouvy zjisténo, Ze nesplfiujete podminky ucasti
na dané vzdélavaci akci uvedené v pfihlasce.

4.8. Pri zruSeni objednavky ¢i odstoupeni od smlouvy kteroukoliv ze stran vam bude
uhrazena cena vzdélavaci akce nebo jeji pomérna ¢ast vracena na ucet, ze kterého
jsme platbu pfijali, pfipadné na ucet, ktery uvedete, a to do 30 dni ode dne zruseni
objednavky. Vyhrazujeme si pravo zapocist pohledavku na uhradu stornopoplatku
oproti pohledavce objednatele na vraceni ceny vzdélavaci akce, ¢i jeji pomérné ¢asti.
Pripadné transakéni poplatky spojené s vracenim ceny vzdélavaci akce nesete v piné
vysi vy (to neplati v pfipadé, Ze byla smlouva zrusena z diivodli na nasi strané). Po
vzajemné dohodé je mozné pouzit vami zaplacenou cenu jako zalohu na platbu jiné
vzdélavaci akce. Soucasné bude, pfi zruSeni objednavky ¢i odstoupeni od smlouvy
kteroukoliv ze stran, zcela omezen pfistup ke vzdélavaci akci zprostfedkované digitalnim
zpUsobem prostfednictvim webového rozhrani.

5. Podminky ucasti na vzdélavacich akcich
organizovanych poskytovatelem

5.1. Pravo na Uc¢ast na vzdélavaci akci je prevoditelné na tfeti osobu vyhradné po nasem
predchozim souhlasu a pred terminem konani vzdélavaci akce. V pfipadé vaseho zajmu
0 pfevedeni prava ucasti na vzdélavaci akci na tfeti osobu nas kontaktujte nejpozdéji den
pred terminem konani vzdélavaci akce.

5.2. V prlibéhu vzdélavaci akce je bez vyslovného souhlasu poskytovatele zakazano
pofizovat jakékoliv zvukové €i zvukové obrazové zaznamy vzdélavaci akce. Jakékoliv
pofizené zaznamy je dale zakazano jakymkoliv zplsobem S§ifit, zpfistupriovat Ci jinak



poskytovat tfetim osobam, a to uplatné i bezplatné.

5.3. Vyhrazujeme si pravo pofizovat obrazové, zvukové i audiovizualni zaznamy ze
vzdélavaci akce, na nichz mlze byt zachycena podoba a projevy u€astnikl vzdélavaci akce.
Tyto zaznamy jsme opravneéni zverejriovat pro ucely propagace, nabizeni a poskytovani
nasich sluzeb. U&asti na vzdélavaci akci davate vy i pfipadni dali G&astnici svoleni s
rozSifovanim své podoby ve smyslu § 85 ob&anského zakoniku. Svoleni je udéleno na dobu
neurcitou a je kdykoliv odvolatelné.

5.4. Ugasti na vzdélavaci akci vyjadiujete souhlas s tim, Ze budete respektovat podminky
uvedené v téchto obchodnich podminkach, pokyny lektora, budete se fidit jeho instrukcemi a
zdrzite se jakéhokoliv jednani, které by mohlo narusit pribéh vzdélavaci akce. V pripadé

poruseni vam miuize byt odepfeno pravo dalsi ic¢asti na vzdélavaci akci bez naroku na
vraceni ceny.

5.5. Vezméte, prosim, na védomi, ze nékteré vzdélavaci akce jsou uréeny pro pokrocilé
uCastniky a vyZaduji hlub$i znalost tradicni ¢inské mediciny. Tato informace je vZzdy uvedena
u konkrétni nabizené vzdélavaci akce na webovém rozhrani. Neneseme zadnou
odpovédnost za pfipadné neporozuméni ¢i nepochopeni latky tvofici obsah vzdélavaci akce.

5.6. Kazdy ucastnik vzdélavaci akce je v prubéhu vzdélavaci akce povinen zejména:

» dodrzovat vSechny pokyny lektora a zastupcl poskytovatele;

« nenaruSovat prabéh vzdélavaci akce hlukem &i jinym nevhodnym chovanim;

» nevyruSovat ostatni ucastniky;

» chovat se k lektorovi a ostatnim G€astnikiim v souladu s obecné uznavanymi pravidly
chovani;

» pocinat si za v8ech okolnosti tak, aby nedoslo ke vzniku Skod na majetku &i zdravi
poskytovatele ¢i tfetich osob;

» dodrzovat bezpeénostni a pozarni predpisy platné pro budovu, v niZz se vzdélavaci akce
porada;

» zdrzet se pouzivani technickych zafizeni ke sdileni obsahu vzdélavaci akce.

5.7. Je-li soucasti vzdélavaci akce certifikat o absolvovani, zavazujeme se predat certifikat
vam i dalSim u¢astnikdm prostfednictvim lektora nebo jingym vhodnym zpisobem.
Podminkou vydani certifikatu je absolvovani celé vzdélavaci akce. K prfedani certifikatu
dojde ihned po skon&eni vzdélavaci akce, nebo bude certifikat dle dohody zaslan postou.

5.8. Vezméte, prosime, na védomi, Ze jakékoliv informace €i podklady pfedané vam v ramci
vzdélavaci akce vyplyvaji ze zkuSenosti a znalosti lektora a nemusi se tedy shodovat s
nazorem jinych odbornikd v dané oblasti.

5.9. Veskeré informace, v&etné informaci obsazenych v dokumentech, které jsou pfedmétem
vzdélavaci akce, nebo informace, které v pribéhu vzdélavaci akce ziskate od nas ¢i od



lektora, jsou pfedmétem ochrany obchodniho tajemstvi dle § 504 obanského zakoniku. Bez
naseho pfedchoziho pisemného souhlasu nejste opravnéni tyto informace jakymkoliv
zpusobem sdélovat tfetim osobam a Sifit.

5.10. Obsah vzdélavaci akce a materialy poskytované v ramci vzdélavaci akce jsou
chranény nasim autorskym pravem, pripadné autorskym pravem lektora nebo tretich
osob. Materialy jsou uréeny pouze pro vasi potfebu. Obsah materialli nesmite
kopirovat, rozmnozovat, Sirit ani pouzivat k jakémukoli icelu bez naSeho souhlasu.

5.11. Pfi nerespektovani autorskych prav budeme postupovat v souladu s ob¢anskym
zakonikem a se zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Jako drzitel autorskych prav mame zejména pravo domahat se, aby bylo od zasahu do
nasich autorskych prav upusténo, a pozadovat stazeni neopravnénych kopii chranéného
obsahu. Dale mame za poruseni naseho autorského prava pravo pozadovat pfimérené
zadostiu€inéni za zplsobenou Ujmu, resp. ndhradu $kody véetné uslého zisku.

6. Prava z vadného plnéni

6.1. VaSe prava z vadného plInéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a
to zejména pak ustanovenimi § 1914 az § 1925 ob¢anského zakoniku a v pfipadé digitalniho
obsahu ustanovenimi § 2389a az § 2389f obCanského zakoniku a v pfipadé, ze jste
spotfebitelem pak i ustanovenimi § 23899 az § 2389s obCanského zakoniku a déle také
Reklamacénim fadem.

6.2. V pfipadé, Ze jste spotiebitelem uplatni se postup pro uplatnéni prav z vadného plnéni
stanoveny nasim Reklamacnim fadem. Pfed odeslanim reklamace se s Reklama¢nim fadem

ddkladné seznamte, aby mohla byt reklamace vyfizena co nejrychleji a k vasi spokojenosti.

7. Registrace na webovém rozhrani

7.1. Registraci prostfednictvim registracniho formulafe na webovém rozhrani je zalozen
uzivatelsky ucet. Pfistupové Udaje do uzivatelského uc¢tu uchovavejte v tajnosti. Neneseme
odpovédnost za pfipadné zneuZiti uzivatelského G¢tu treti osobou.

7.2. Informace uvadéné pfi registraci musi byt pravdivé a apiné. Uget, pii jehoz zalozeni byly
pouzity nepravdivé nebo nelpliné Udaje, mizeme bez nahrady zrusit. V pfipadé zmén ve
vasich Udajich doporu€ujeme provést jejich bezodkladnou Upravu v uzivatelském Gétu.

7.3. Prostfednictvim uzivatelského U¢tu mazete predevsim objednavat vzdélavaci akce,
sledovat objednané vzdélavaci akce a spravovat uzivatelsky ucet. Pfipadné dalSi funkce
uzivatelského uctu jsou vzdy uvedeny na webovém rozhrani.

7.4. Vezméte na védomi, Ze mame pravo vas uzivatelsky ucet bez nadhrady zrusit, pokud


https://www.tcm.cz/seminare/reklamacni-rad

prostfednictvim vasSeho U¢tu dochazi k poruSovani dobrych mravd, platnych pravnich
predpist nebo téchto obchodnich podminek.

7.5. V pfipadé podezfeni na zneuziti vaSeho uzivatelského Uctu jste povinen bez zbyte¢ného
odkladu nas o takovém podezieni pisemné informovat, a to prostfednictvim e-mailu anebo
doporuéenou postou. V takovém pfipadé dojde k zneplatnéni dosavadnich pfistupovych
udaju do vaseho Uctu a vytvofeni novych pfistupovych udajl, které obdrzite elektronicky na
vas8i e-mailovou adresu. Zavazujete se poskytnout nam v pfipadé podezfeni na zneuziti,
resp. zneuziti vaseho uc¢tu veskerou soucinnost.

8. Ochrana autorskych prav, odpovédnost a
uzivani webového rozhrani

8.1. Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty véetné obchodnich
podminek, fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalSi) je chranén nasim
autorskym pravem nebo pravy dalSich osob. Obsah nesmite ménit, kopirovat, rozmnozZovat,
Sifit ani pouzivat k jakémukoli uc¢elu bez naseho souhlasu €i souhlasu drzitele autorskych
prav. Zejména je zakazano bezplatné i Uplatné zpfistuprovani fotografii a textd umisténych
na webovém rozhrani. Nazvy a oznaceni vyrobkl, zboZi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou
byt registrovanymi ochrannymi znamkami pfislusnych vlastnikd.

8.2. Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahu tfetich osob do webového
rozhrani nebo v dusledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. P¥i vyuzivani webového
rozhrani nesmite pouzivat postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo nepfimérené
zatézovat systém.

8.3. Pokud se pfi uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezakonného ¢i
neetického jednani, jsme opravnéni omezit, pozastavit nebo ukoncit vas pfistup na webové
rozhrani, a to bez jakékoli ndhrady. V tomto pfipadé jste dale povinni uhradit nAm $kodu,
ktera vasim jednanim dle tohoto odstavce prokazatelné vznikla, a to v pIné vysi.

8.4. Upozorriujeme vas na to, ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani mlze
dojit k opusténi webového rozhrani a k pfesmeérovani na webové stranky tretich subjektd.

8.5. Na webovych strankach mohou byt uvefejnény recenze poskytnuté spotfebiteli (dale jen
~Spotrebitelska recenze®). V souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
provéfujeme diveéryhodnost spotfebitelskych recenzi. Za ucelem této kontroly si
vyhrazujeme pravo ponechat na webovém rozhrani zvefejnéné pouze spotfebitelské
recenze spotiebiteld s uzivatelskym uctem, diky kterému je mozné ovéfit, Ze dany spotrebitel
skute€né nami poskytované sluzby vyuZzil.



9. Poskytovani digitalniho obsahu a udaje o
funkénosti digitalniho obsahu

9.1. Digitalni obsah je vam zpfistupnén po zaplaceni ceny dle ¢lanku 3 obchodnich
podminek, a to prostfednictvim internetového odkazu, ktery vam je zaslan prostfednictvim e-
mailu. Odkaz na pfislusnou internetovou stranku, na které je predto¢ené video vzdélavaci
akce zpfistupnéno, naleznete také ve svém uzivatelském uctu po pfedchozim pfihlaseni.

9.2. Digitalni obsah vdm mUze byt zprostfedkovan nasledujicim zplsobem:

 a) zpfistupnénim videa pfedtoCené vzdélavaci akce. Takto pfedtoCené video vzdélavaci
akce je nahrané prostfednictvim internetové platformy Vimeo, ktera je urCena pro
sdileni audiovizualni tvorby, a je pevné vlozeno na naSem webovém rozhrani. Po
zaplaceni ceny dle ¢lanku 3. obchodnich podminek vdm bude na vdmi uvedenou e-
mailovou adresu zaslan odkaz na pfislusnou internetovou stranku, na které vam bude
predtoCené video vzdélavaci akce zpfistupnéno. Odkaz na pfisluSnou internetovou
stranku, na které je predtocené video vzdélavaci akce zpfistupnéno, naleznete také ve
svém uzivatelském Uctu.

+ b) Zivym streamovéanim pfistupnym pouze v konkrétnim pfedem uvedenému terminu a
Casu konani vzdélavaci akce, a to prostfednictvim streamovaci platformy ZOOM,
pfipadné obdobné streamovaci platformy. Po zaplaceni ceny dle ¢lanku 3. obchodnich
podminek vam bude na vami uvedenou e-mailovou adresu zaslan odkaz na pfislusnou
internetovou stranku platformy ZOOM, na které bude stream vzdélavaci akce vysilan. V
pfipadé, Zze mate ve svém digitalnim zafizeni nainstalovanou aplikaci ZOOM, budete po
kliknuti na odkaz (zaslany na vasi e-mailovou adresu) pfesmérovani do aplikace ZOOM,
ve které vam bude stream vzdélavaci akce zpfistupnén. V pfipadé, Ze vyuzivate
aplikaci ZOOM je nezbytné, abyste méli vzdy nainstalovanou nejnoveéjsi verzi vydanou
zprostfedkovatelem aplikace ZOOM véetné vSech aktualizaci, v opacném pfipadé
nemuUzeme zarucit spravné fungovani streamu vzdélavaci akce na vasem digitalnim
zafizeni a nedopovidame za pfipadné vady digitalniho obsahu.

9.3. V pripadé digitalniho obsahu zpfistupnéného zplsobem podle odst. 9.2. pism. a) tohoto
¢lanku se jedna o trvajici zavazek po dobu, po kterou vam bude digitalni obsah zpfistupnén,
nejdéle vSak po dobu 1 roku. Takovy digitalni obsah vam bude zpfistupnény v nejnovéjsi
verzi digitalniho obsahu dostupnou v okamziku uzavfeni smlouvy. Po dobu pfistupu k
digitdlnimu obsahu nebude tato verze digitalniho obsahu aktualizovana. V pfipadé, Ze bude
nezbytné provést aktualizaci za u¢elem bezvadného zpfistupnéni digitalniho obsahu, budete
na takovou aktualizaci upozornéni a v pfipadé, Ze ji neprovedete, nejsme odpovédni za
pfipadné vady digitalniho obsahu.

9.4. V pripadé digitalniho obsahu zpfistupnéného podle odst. 9.2. pism. b) tohoto ¢lanku se
jedna o jednorazové pinéni. Takovy digitalni obsah mize byt zaznamenan v podobé



audiovizualniho zaznamu. Paklize byl tento zaznam proveden, pak vam muze byt posléze
zpfistupnén stejnym zplsobem jako digitalni obsah zpfistupnény zplsobem dle odst. 9.2.
pism. a) tohoto ¢lanku. V takovém pfipadé se jedna o trvajici zavazek a pro takovy
audiovizualni zdznam streamu vzdélavaci akce plati stejné podminky jako pro digitalni
obsah zpfistupnény zpisobem dle odst. 9.2. pism. a) tohoto &lanku.

9.5. Digitalni obsah ke své plné funk&nosti vyzaduje na vasi strané hardwarové a softwarové
vybaveni umozriujici prochazeni webovych stranek (internetovy prohlizec), pfehravani audio
a video souborl v béznych formatech s vyuzitim béZnych audio a video kodek, dale
pfipojeni k siti internet s dostateCnou rychlosti pfipojeni a funkéni e-mailovou schranku. V
pfipadé, Zze mate ve svém digitdlnim zafizeni nainstalovanou aplikaci ZOOM, pak je
nezbytné mit tuto aplikaci nainstalovanou v nejnovéjsi dostupné verzi se vSemi dostupnymi
aktualizacemi.

9.6. V pfipadé technickych problému nebo jinych neocekavanych udalosti a dale také v
pfipadé nezbytné udrzby a/nebo aktualizace internetovych stranek si vyhrazujeme pravo
vam docCasné Caste¢né nebo zcela omezit pfistup k digitdlnimu obsahu.

9.7. V pfipadé oekavaného dlouhodobého vypadku pfi poskytovani digitalniho obsahu vas
budeme o takto o¢ekavaném vypadku pfedem informovat prostfednictvim e-mailové zpravy.
V ostatnich pfipadech si vyhrazujeme pravo provadét nezbytné aktualizace a udrzbu
internetovych stranek bez pfedchoziho upozornéni.

9.8. Vyhrazujeme si pravo na zménu internetovych stranek, zejména pak jeji struktury,
domény a obsahu. V takovém pfipadé budete pfedem informovani na vami uvedenou e-
mailovou adresu.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. K poskytovani sluzeb jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni. Nase
¢innost nepodléha jinému povolovani a nejsme vazani zadnymi kodexy chovani.

10.2. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pasobnosti pFislusny zivnostensky Grad.
Kontrolu dodrzovani pravnich predpisu tykajicich se dodrzovani pfedpist na ochranu
spotiebitele provadi Ceska obchodni inspekce (http:/www.coi.cz/). Prava spotiebitelt haji i

jejich zajmova sdruzeni a jiné subjekty na jejich ochranu.

10.3. Pfipadné stiznosti vyfizujeme prostfednictvim svého kontaktniho e-mailu. Dale se
muzete obrétit na subjekty uvedené v odst. 10.4. a 10.5. tohoto ¢lanku obchodnich
podminek. Ve vztahu k nasim zakaznikm nejsme vazani zadnymi kodexy chovani, ani
zadné takové nedodrzujeme.

10.4. Jste-li spotfebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se ndm nepodafi
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vyfesit pfimo, mate pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (adresa:
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00
Praha 2; webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz;

telefon: +420 296 366 360) za uc¢elem mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu. Toto
pravo muzete uplatnit nejpozdeéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas poprvé uplatnili pravo,
které je pfedmétem tohoto spotfebitelského sporu.

10.5. Pro podani stiznosti tykajici se naSich sluzeb a pro vyhledani subjektu alternativniho
feSeni sporl, mlzete jako spotfebitel rovnéz vyuzit on-line platformu, kteréa je zfizena
Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10.6. P¥i uzavirani smlouvy jsou pouzity prostiedky komunikace na dalku (zejména sit
internet). Naklady spojené s pouzitim prostfedkd komunikace na délku a s vyuzivanim
digitédlniho obsahu (pfedevS8im néklady na internetové pfipojeni nebo na telefonni hovory)
hradite vy sami ve vySi a zplisobem dle podminek vaseho poskytovatele internetového
pfipojeni a mobilniho operatora. Tyto naklady se neliSi od bézné sazby uctované vasim
operatorem.

10.7. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici se smlouvou mezi nami
probiha v pisemné formé&, a to bud’ zaslanim e-mailem, doporuéené postou nebo osobnim
doruc¢enim. Z nasi strany vam budeme doru€ovat na adresu elektronické posty, kterou jste
nam sdelili.

10.8. V pfipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, ned&inné
nebo nepouzitelné (nebo se takovym stane), pouzije se namisto néj ustanoveni, které se
svym smyslem nejvice blizi neplatnému, net¢innému nebo nepouzitelnému ustanoveni.
Neplatnosti, ned€innosti nebo nepouzitelnosti jednoho nebo vice ustanovenich neni dotCena
platnost ostatnich ustanoveni. Ménit ¢i doplfiovat smlouvu (v€etné obchodnich podminek)
Ize pouze pisemnou formou.

10.9. Potvrzenim zavazné objednavky prohlasujete, ze jste se témito obchodnimi
podminkami pfed zavaznym objednanim vybrané sluzby fadné seznamil a s obchodnimi
podminkami, v€etné Reklamacéniho fadu souhlasite.

10.10. Zverejnénim téchto obchodnich podminek je v souladu s ob&anskym zakonikem
splnéna povinnost podnikatele sdélit nezbytné informace spotfebitelim pfed uzavienim
smlouvy.

10.11. Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 3. 12. 2025 a nahrazuji veSkeré
pfedchozi obchodni podminky.

Stahnout Reklamacni protokol

Stahnout Formular pro odstoupeni od smlouvy
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