Jak vidi lécbu Tradicni
cinskou medicinou jeji
vzivatelé - 2018

~VYSLEDKY SETREN| MEZ| KLIENTY TCM
CESMEZ, Centrum pro sociologii mediciny a zdravotnictvi, z.s.
ve spoluprdci s Komorou TCM
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= Od Unora 2018 do konce cervence 2018 probihalo dotaznikové Setfeni mezi klienty terapeutt Tradicni
Cinské mediciny, ktefi jsou absolventy Skoly tradiéni &inské mediciny. Hlavnim cilem bylo zjistit, jok uzivatelé
Tradi¢ni Cinské mediciny hodnoti proces a vysledky I€Cby. Dékujeme viem terapeutum i jejich klientim za
laskavou spoluprdci. Vysledky poslouzi nasemu pozndvani slozite problematiky zdravi a nemoci a
komplementarni Ci alternativni léCby.

» Setfeni se zUCastnilo 18 terapeuty, ktefiinformovali celkem 780 klientd o moznosti vyplnit elekfronicky
dotaznik. Celkem jsme obdrzeli 392 vyplnenych dotazniky, nekteré jsme vyloucili ze statistického
zpracovani z duvodu napr. nizkého veku pod 18 let. Ke zpracovani bylo zarazeno 378 dotazniky,
ndavratnost tedy Cini 48,5 %. Nize uvadime prehled vysledkd na jednotlivé otazky. Hlubsi souvislosti budou
analyzovany pozdgiji a publikovany v odborném ftisku. Dotaznik a sbér dat organizacné a ve spoluprdci

s terapeuty TCM pripravil CESMEZ, z.s., Cenfrum pro sociologii mediciny a zdravotnictvi, ktery bude rovnéz
zpracovaval data.

akékoli pourziti dat je mozné pouze s uvedenim zdroje ndsledujicim zpUsobem:

Krizovdq, E., Bendovq, L. Jak vidi Ié¢bu Tradi¢ni ¢inskou medicinou jeji uzivatelé- 2018, centrum pro
socnologu medlcmy a zdravotnictvi, CESMEZ, 2018.

Komeréni poutziti dat neni pripustné bez souhlasu autorl (evakriz@centrum.cz).

» /a0 CESMEZ,zs. PhDr. Eva Kfizovd, PhD. 31.8.2018

» (CESMEZ, Centrum pro sociologii mediciny a zdravotnictvi, z.s., www.cesmez.cz)
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HODNOCENI ZDRAVOTNIHO STAVU

Jak celkové hodnotite svUj sou¢asny zdravotni stav? N=378, Gdaje v %
a) velmi dobry 18,5
b) dobry 51,9
c) uspokojivy 25,7
y d) Spatny 2,9
e) velmi spatny 0,5

Pro srovnani uvadime subjektivni hodnoceni zdravotniho stavu,
zjiSténe v reprezentativnim vyzkumu EHIS 2014 (European
Health Interview Survey), realizovaném Ustavem
zdravotnickych informaci a statistiky, ktery ale uvadi vysledky
sloucenych kategorii pozitivniho hodnoceni. I tak lze fici, Ze
nas vzorek vykazuje podobné hodnoceni zdravotniho stavu
(70,4 % naSich respondentli jej hodnoti jako dobry nebo velmi
dobry).
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dobry nebo velmi
dobry zdravotni
stav
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Které z potizi jsou HLAVNIM diUvodem, e
-VYUillVéte Zdej§i SIUiby TCM? (Celkovy pocet odpovédi je vyssi nez pocet

respondentl, nebof nékteri trvali na tom, Ze potize nelze oddélit a léci je viechny spolecné. V tabulce
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B

e i uddime absolutni Cetnosti.

d Hlavni potiz, s niz se nyni lé¢iu TCM 489 odpovédi od
s
@ Pohybovy aparat a hlava, artréza, revma 148

é Psychické, psychosomatické, dyskomfort- suchost Ust a sliznic, syndrom neklidnych nohou, tinnitus, knedlik 69

k v krku, tlaky a pichani v obli¢eji a nose, poporodni stav, alopecia, padani vlasv, inkontinence, nadvdaha,

v zavraté, beauty, pigmentace, studené nohy, c¢asté moceni, nocéni poceni, tetanie, termoregulace, hleny,

;j nespavost, Unava

| Gastrointestindini trakt 52

A Gynekologické a hormondlni potize, menstruace, RT, menopauza, neplodnost, potraceni 44

f; Dermorespiracni potize (Alergie, astma), ekzém, Horni cesty dychaci, CHOPN, chronickd ryma, zdnéty dutin, 49

’ nosni polypy, bradavice, akné, plisen, rUZzovka

& Zavainé stavy, chronické zdnéty, postonkologickd péce, pooperaéni a polrazové stavy 37

. Kardiologické, angina pectoris, buseni srdce, hypertenze 23

—

Komplexni nahled, celkova prohlidka, optimalizace metabolismu, preferuji prirodni Iécbu, prevence, bez 11
chemie se mi Zije dobre, zbavit se prasku
Imunita, virovd onemocnéni

——

—_—
—_—

; Hormonaini -§titna Zlaza, vysoky cholesterol 8

y Zanéty mocovych cest, ledvinové kameny 8

. Neurologie 6

© Irak, praskani zZil, cévy, kiecové zily, resistentni paraziti Méné nez 5
é




s
Které z potizi jsou HLAVNIM duvodem, Ze
Z-VYUiiVéte Zd ej§I' SIUiby TCM? (Celkovy pocet odpovédi je vyssi nez pocet
5 respondentl, nebof nékteri trvali na tom, Ze potize nelze oddélit a léci je viechny spolecné. V tabulce

e uvadime absolutni cetnosti.

g Hlavni potiz, s niz se nyni Ié¢&i u TCM 489

Jd odpovédi

K od 378 osob

;d 1) Klouby - bolesti kloubu, bolesti zad, konéetin, hlavy, revma, hybnost, artréza 152 31,1

l,

E 2) Gynekologie a ledviny 61 12,5

: 3) Zavainé stavy, chronické zanéty, postonkologickd péce 55 11,2

v

. 4) GIT - stfevni, Zaludeé&ni atd. 52 10,7

i 5) Dermorespiracni obtize 50 10,2

? 6) Ostatni- rozné 49 10,0

. 7) Psychosomatika, neurologie 47 9.6

lTe 8) Kardiologie 23 4,7

e

A N



NAvstévy TCM

Jak byste oznacil/a své navstévy zde?

Jak dlouho se s nimi Ié&ite u tohoto terapeuta TCM |N=378

(v_mésicich)?

a) viceméné
pravidelné

13-24 més b) spise nepravidelné IREK]
25-36 més

c) zcela ojedinélé 3.4
Nad 3 roky nebo ndrazové

Do 12 més.
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Kolik navstév ROCNE zhruba absolvujete U
tohoto terapeuta TCM?

Pocet navstév ro¢né N=378

Udaje v %

1-4 MALO CASTE 15,6

-
<~

5-9 ASI1XZA 2 MESICE 17,2

10-12 VICEMENE MESICNE 32,3

13-23 CASTEJI nez 1X MESICNE 10,8
1x za 14 dnu az tydné- VELMI CASTE 16,7
Nezaraditelné a chybéjici odpovédi 7,1
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KONTAKT SE ZDRAVOTNICTVIM

Lécite tyto své HLAVNI potize v soucasné dobé u Iékare v rdmci verejné hrazeného N= 378
zdravotnictvi?
a) Ano ,
b) Nyni ne, dfive ano

Pokud ano, co tato Ié¢ba v radmci hrazeného zdravotnictvi v pripadé téchto HLAVNICH potizi
obsahuje?

a) predepsané Iéky, které uzivdm

b) predepsané Iéky, které neuzivam

c) pravidelné laboratorni testy

d) rentgeny, magnetické rezonance, CT,
ultrazvuk apod.

d) daldi sluzby, jako rehabilitace, |dznég,
zdravotni pomUcky, zdravotni prostredky
e) pravidelné kontroly

f) néco dalsiho 2.1
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Seznamuje se tento V4&s terapeut TCM s témito vysledky?

a) ano
b) ne
c) nevim a neodpovédél/a

Podstupujete v sou¢asné dobé pii Ié¢bé téchto svych HLAVNICH potizi dalsi zpusoby N=378

komplementarni Ié¢by kromé Tradi¢ni ¢inské mediciny (napr. bylinnou Ié¢bu, prirodni Ano

|écitelstvi, aromaterapii, homeopatii, apod.?) v rbznych kombinacich A

a) ano, homeopatii

b) ano, bylinnou IECbu ,6
7

vV %
| 53
c) ano, lidové |écitelstvi B

d) ano, néco jiného
e) ano, dietetika/ zména
stravovani/mikroziviny/makrobiotika

ene | 534

V malych poctech respondenti uvadéli: Cviceni, plavani, saunovani, rehabilitace, fyzioterapie, tejpovani, kineziologie,
psychosomatika, psychoterapie, masaze, chiropraxe, meditace/mentélni trénink, Rodinné konstelace, Plazmovy generator, diagnostika
pomoci piistroje Salvia, Bachovy esence, Tkanové soli, antroposofickou medicinu, hormonalni joga, zdravy zivotni styl, apod.

Zhruba polovina téch, kdo vyuZivaji dalsi postupy alternativni mediciny (N=177), vyuZivaji pouze jeden z nich (53,7 %), zatimco 0
néco mensi polovina (46,3 %) vyuziva rozmanité kombinace alternativnich postup?l.
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Na zdkladé ceho jste vyhledal(a) Ié¢bu Tradi¢ni ¢inskou medicinou
U tohoto terapeuta?

a) Na doporuceni |ékare

b) Na doporuceni jiného odbornika, napr.
psychologa, poradce

S
o

o=
w

o
o

c) Na doporuceni zdravotni sestry ,
fyzioterapeuta

d) Na doporuceni pratel, zndmych, kolegu,
sousedu

e) Na doporuceni nékoho z rodiny
f) Na zakladé internetu

g) Podle doporuceni v knize, Casopisu, TV,
rozhlasu apod.,

s
w|l s

h) Na zdkladé néceho jiného
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7y ~ 7

Jakymi Iééebnymi metodami se Ié&ite u tohoto terapeuta TCM? Oznacte

vsechny, které vzivate.

a) Akupunkturou
b) Bylinnou |éCbou —varim si doma Cajové smési

c) Tabletami TCM — doplriky stravy, podpurné
prostredky, predepsané terapeutem

/ d) Zmé&nou vyZivy a stravovdnim podle TCM
/ e) Masdzemi
f) USastnim se kurz¥ cviceni, napt. Taici, Cchikung
g) Moxovanim

h) Néco jiného

Kfizovd, E., Bendovd, L. Jak vidi léCbu Tradicni Cinskou medicinou jeji uzivatelé- 2018,




4.3. Co z toho povazujete za hlavni metodu ve Vasem pripadé?

a) Akupunkturu
b) Akupunkturu a byliny

b) Bylinnou IéCbu — Cajové smési

c) Tablety TCM - doplriky stravy, podpUrné
/ prostredky, predepsané terapeutem
/ d) rizné kombinace - akupunktura a tablety, 16,4
kombinace se zménou vyzivy a stravovani podle
TCM a dalsi
e) Masdze, cviceni, banky, ajiné dalsi (méné nez 5) oG IE )

3.2

f) Moxovani (POUZE V KOMBINACICH)

g) Neodpovedeél/a 16,6
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FINANCOVANI

Kolik Vas priblizné stoji jedna navstéva zde, tedy kolik platite za vysetreni a
osetreni, (anamnéza, kontrola, aplikace akupunktury?

» [Jdaje o cené se velmi lisily. V naprosté v&tiiné jsou odlisné ceny vstupniho
Setfeni a ceny kontrol. Cena kontrol mUze byt i nulovd, nebo se nejcaste]i
uje mezi 200-400 K&, obdobné je hodnocena i cena jedné
akdpunkturni procedury. Asi Ctvrtina klientd plati vice nez 600 K& za
avstévu (s ohledem na rozdily mezi vstupni a kontrolni ndvstévou. Maly
pocet pacientt uvdadél i platby kolem 1500 — 2000 K&. Nejvétsi podil klientd
(necelé 2/3) plati za jednu navstévu cca 200-500 KE (64,8 %).

K¢ 'N=378
Udaje %

L 55

200-350 39,4
400-500 25,4
600-750 12,1
800 a vice 10,3
Kifzovd, E., Bendova, L. Jak vidi Ié&bu Tradiéni &inskou medicinou jeji uzivatelé- 2018, Jiné odpovédi 6,9



Kolik zaplatite za Iécivé prostredky, tablety,
pripadné Caje, které Vam vydrzi priblizné na
JEDEN MESIC?

N =349
Udaje v %

400-500

600-750

800 az 1000

1100-1300

1400-1600

1700-2000 9,8
Vice nez 2000 7,9

Nevi, neodpovédél/a 9.5
50-1000 K¢ 40,7
Nad 1000 K¢ 41,3

16
14
12

I = |

Odhadované mésicni vydaje na lécivé pripravky a
prostredky v %, N=369
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HODNOCENI|

Tradi¢éni ¢inskou medicinou se u tohoto terapeuta lIécite, protoze ano -

spise

ano
%o

a) se chcete zcela zbavit svych potizi- vylécit se

b) chcete zlepsit svij zdravotni stav — napt. snizit uzivani 1€kd

c) se chcete vyvarovat chemickych I€Civ popr. operacnich
z&krok(

d) je Vam blizk& jeji filosofie, principy a pravidla, chdpdni svéta 77,0
f) je zde osobni pristup 88,6

g) mdém diveéru k tomuto terapeutovi TCM 95,5

h) mate jiné duvody?.........ccccevvenennnenn.
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Ovliviiuje IéEba u tohoto terapeuta TCM néjaké dalsi stranky
Vaseho zivota?

Napiste vlastnimi slovy, jaké dalsi dopady ma [éEba TCM na V&3 zpUsob Zivota. Jinymi slovy, naudil/a jste
se ZDE néco, co jste predtim neznal/a? Ziskal/a jste néco nového?

Volné odpovédi byly roziazeny do 10 zakladnich kategorii, uvddime zde absolutni Cetnosti, nikoli %, tedy
kolikrdt byla polozka zminéna z celkového poctu 369 respondenty. Viz tab.

Odpovédirespondentt Casto obsahovaly vice motivl, a proto soucet prekracuje pocet respondentU.
Mdlo Cetné odpovédi zde neuvdadime

Odpovedi uvadime v absolutnich cetnostech.
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PRAKTICKE-BEHAVIORALNi DOPADY
Stravovani, cviéeni, relaxace, péce o zdravi

V tom Péce o stravu, potraviny -z hlediska sloZeni, nova jidla, nové potraviny, novy jidelni¢ek 54x

Zajem o zdravi, zdravéjsi Zivotni styl nezatéZovat organismus (Sefit jej), hlidam se, vice relaxovat, zména denniho rezimu,. Umét odpocivat,
relaxa¢ni metod V Y

prevence, véasny zachyt potizi, udrzeni zdravi . Aktivni podil na I1é€bé, aktivni uéeni o zdravi, premysleni o zdravi, téle 6x
EMOCIONALNI DOPADY

Pocit stésti, pohody, Ulevy, nadseni, lepsiho psychického zdravi, energie, radosti. Po Ié¢bé se citim Iépe, mam dobrou ndladu, lepsi Zivot diky
Iécbé, priliv energie, méné Unavy, tésit se ze Zivota, energii véc resit komfort, kvalita Zivota, dycham volnéji, vyrovnanost, osvobozeni, harmonie,
zklidnéni, zpomaleni, celistvost, méné napéti, naladéni, obohaceni, naplnéni. Optimismus, dobré zpravy, pozitivni mysleni, je mozné se vylécit, zit
bez bolesti, zazitek Uspéchu, jistota pomoci,

OSOBNI OBOHACENI O ALTERNATIVNI PRISTUP K TELU A ZDRAVI 81
Jiny pristup (Iécbé, zdravi, télu, Zivotu), novy pristup, novy postoj a chapdani nemoci, souvislosti duse a téla, propojenost, péce o detaily, malickosti,
souvislosti, hledani pri¢in nemoci, nové chapat své neduhy- jejich pric¢iny z hlediska duchovniho, komplexnost, naslouchat svému télu, poslouchat
a vnimat své télo, celostni pristup.:Pfijemnéjsi Ié¢ba ve srovndni se §kolskou, bez vedlejsich U€inkU, nechemicka kratkd doba navstév, relax v dobé
navstévy

DOPADY NA ZIVOTNI FILOSOFII 62
Iména celkového pristupu k Zivotu a zdravi, zpUsobu Zivota, premysleni,vnimat véci jinak, porozuméni propojenosti piirody a élovéka, uvédomit si
podstatu vseho, odpovédnost, Iaska k sobé, péce o sebe, sebepozndni, komplexni pohled na sebe a Zivot, prijimat Zivot takovy jaky je, novy
pohled na Zivot, pochopit, co je dulezité, lepsi chapani uddlosti a lidi, Zivotni filosofie $irsi pohled na svét, nadhled v obtiznych situacich, uréité
pozitivnéjsi pristup ke vsemu, schopnost odolavat stresu
KOGNITIVNI-POZINAVACI DOPADY 51
|Nova zkusenost s novymi typy Ié€by, nové moznosti, dopliuji/rozsifuji si védomosti, prehled/rozhled/obzor, konzultuji, nové poznatky, nové
linformace, nové studium,
KLINICKE EFEKTY 45
Citim Ucinky, pomdha mi to, pokrok, funguje to, zabird to rychle, velké zlepseni, funguje lip nez tradi¢ni medicina, spolehlivost, snizeni nebo
vymizeni bolesti, bez otoku, lepsi pohyblivost
SPIRITUALNI UCINKY 32
Setkdni s nadéji, duvérou, opravdovym zajmem, prdatelstvim, chuti do Zivota, laskavosti, trpélivosti, Nasli sebediUvéru, sebeuctu, pocituji obdiv,
pokoru k Zivotu, schopnost odpoustét, Ziti v pravdé a radosti, pravidelnost, duvérny vztah, kazen, ohleduplnost, respekt k sobé a ostatnim, odolnost,
prestali byt v roli obéti
VITAHOVE EFEKTY 21
Vyslechnuti, komunikace, citit se jako ¢lovék, individualni pristup, psychologickda konzultace, bere mne vainé, lidsky pristup, psychicka podpora,
rozhovory pii navstévé mi pomahaiji tfibit si nazory na Zivotni situace, rada, Ucta (vainost) k terapeutovi.

\ \




Rekl/a byste, Ze se Vase HLAVNI zdravotni potize zde provadénou Tradiéni éinskou medicinou

zlepsily?

a) Urcité ano
) Asi ano

c) Jesté nevim
d) Asi ne
d) Urcité ne

Méla podle Vas zde provadéna Tradicni ¢inska medicina néjaké jiné
dopady na Vas zdravotni stav?

a) Urcité ano
b) Asi ano
c) Jesté nevim
d) Asi ne
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Splnila Ié¢ba ZDE Vase o¢ekdavani?

a) Urcité ano (1x predcila mé ocekavani)
) Asi ano

/ c) Jesté nevim

d) Asi ne

d) Urcité ne

e) Nemél/a jsem ocekavani
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Jak byste hodnotil/a svou Ié¢ebnou spokojenost s jednotlivymi

procedurami TCM? Zndmkujte jako ve 3kole - 1= vynikaijici, 3=dobrd 5=
neuspokojiva (vysledky uvadéji prumérnou hodnotu spokojenosti- ¢im
je hodnota nizsi, tim je spokojenost vyssi- jako ve skole)

a) akupunktura

b) vysetreni pulsu
4 c) rozhovor o zdravotnich potizich a lecbé 1,18

d) priprava a konzumace bylinnych ¢ajd 1,37

e) uzivani hotovych tablet 1,36

f) stravovdni podle TCM
g) pravidelné cviceni taici nebo ¢chikung

h) masdze (tuina)

i) moxovani

Kfizovd, E., Bendovd, L. Jak vidi léCbu Tradicni Cinskou medicinou jeji uzivatelé- 2018,




Jak pravdépodobné je, ze budete v Ié¢bé TCM v tomto zarizeni

pokracovat?

a) UrCité ano
b) Asi ano

c) Jesté nevim
d) Asi ne

d) Urcité ne

Pokud uvazujete o preruseni nebo ukoncenilécby, co je HLAVNIM
dUvodem Vaseho rozhodnuti?

B

a) zlepseni stavu
b) pochopil/a jsem, jak se o sebe starat a
udrzovat se ve zdravi

w
)
—

c) Easové divody
d) finan&ni dOvody
e) velkd vzddlenost
f) nasel/nasla jsem jiné zarizeni, které milépe 1,0

vyhovuje

g) péce mi nepomonhla

h) péce mije neprijemnd

i) léCba md negativni dopady
j) chybi mi zaruka bezpecnosti

k) néco jiného
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Udaje o terapeutovi TCM

Je Vas terapeut profesionadlni zdravotnik (I€katr, sestra, fyzioterapeut? N=378
Udaje v %

64,0

Ma Vas terapeut vysokoskolsky titul? N=378

Udaje v

W

a) MUDr.
) PhDr.
c) ing.

d) mgr
e) jiny

f) nema

g) nevim

N| @ o,
~N| o
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Jak dulezité je pro Vas, zda Vas terapeut ma titul MUDr. (Iékafrsky titul)?

velmi dilezité zcela nedllezité  nevim, nezajimdm se
o to
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Kdo byli nasi respondenti?

Odpovidali uzivatelé sluzeb Tradicni Cinské
mediciny, kterym 18 terapeutd TCM od Unora do
cervence 2018 predalo adresu anonymniho
dotazniku k dobrovolnému vyplnéni. Ze 780
oslovenych odpoveédélo 378 osob starsich 18 let.

» Muii 278 % Ieny71,4%
» Vék: ...od 18-do 87 let, prUmér 48 let

Vékové kategorie N=378
Y

a) 18 - 35 let
b) 36 - 50 let

c) 51 - 60le w

d) 61 avice let
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VZDELANI A BYDLISTE

Vzdélani N=378
Udaje v %

1 Praha
a) ZOkden' 2 Stfedocesky kraj
b) VYUCG”(O) 3 Jiho&esky a Zdpadodesky kraj
c) stredni s mat. 40 4 4 Severodesky kraj

/ d) VY5°k°5k°|5ke 5 Vychodocesky kraj a Edst Jihomoravského kraj
a vyssi odborné

6 Jihomoravsky kraj

7 Severomoravsky kraj
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DEKUJEME ZA VASI SPOLUPRACI |

DOUFAME, ZE VYSLEDKY POMOHOU LEPSIMU
POZNANI AKTUALNI PROBLEMATIKY
ALTERNATIVNI MEDICINY.

E Kfizovd a L. Bendovd, 1.9.2018, Praha
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